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E com grande satisfacdo que compartilho o novo Cédigo de Etica
e Conduta da Associagao de Apoio e Estudo da Bilhetagem

e Arrecadacao nos Servicos Publicos de Transporte Coletivo

de Passageiros do Estado de Sdo Paulo - ABASP. A conclusao
desta importante revisdo ocorre em um momento simbdlico, as
vésperas do quinto aniversario de funda¢do de nossa instituicao,
0 que reforc¢a o valor deste marco.

E desde seu inicio a ética, a transparéncia e o respeito as normas
legais sempre nortearam nossas acdes. Contudo, este novo
Cddigo ndo so reforca esses principios, mas também se adapta

as novas realidades, desafios e questionamentos que emergiram,
especialmente no cenario pds-pandémico. Seja nas decisdes
estratégicas, na conducao de negdcios ou no relacionamento com
colegas, fornecedores, parceiros e a sociedade, os integrantes

da ABASP devem adotar uma postura que reflita os mais altos
padrées de conduta profissional e moral.

O novo Codigo de Etica e Conduta reflete nossa missdo de apoiar,
fomentar e aprimorar os sistemas de bilhetagem e arrecadacao,
sempre levando em consideracdo as complexidades e os desafios
socioecondmicos do Estado de Sdo Paulo e do Brasil, firmemente
pautada pela responsabilidade social e pelo uso sustentavel dos
recursos.



Assim, reafirmamos o compromisso de assegurar que todos
0S N0ssos colaboradores, associados, administradores,
fornecedores e parceiros cumpram as diretrizes estabelecidas
neste Codigo. Nosso objetivo é garantir um ambiente de
trabalho inclusivo, livre de discriminacdo e assédio, que
priorize o respeito as pessoas, as instituicdes e aos valores que
defendemos.

O sucesso da ABASP depende da colaboracdo de todos.
Estamos confiantes de que este novo Cédigo de Etica e
Conduta sera um guia essencial para fortalecer nossa
reputacao e assegurar gue nossas atividades continuem sendo
conduzidas com integridade e eficiéncia.

Contamos com o engajamento de todos para manter a
ABASP Mobility Clearing House como um exemplo de ética,
responsabilidade e exceléncia na area da mobilidade urbana,
servindo de referéncia ndo apenas para o Brasil e a América
Latina, mas para todo o mundo.

Atenciosamente,

Daniel Bulha de Carvalho
Diretor Executivo
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Introducao

A ABASP é uma associa¢do sem fins lucrativos, que tem por
missao a unificagcdo do sistema de bilhetagem eletronica

do Estado de Sao Paulo, por meio do TOP, seu cartdo de
transporte. Trata-se, portanto, de ente de natureza privada e
regida pelos ditames e regime juridico de direito privado.

A associa¢do surgiu da necessidade de unificar e simplificar

os sistemas de pagamento dos diversos modais da regidao
metropolitana de Sao Paulo, como pneus e trilhos. Sendo a
primeira Mobility Clearing House da América latina, a ABASP
tem como fundamento o conceito de Mobility as a Service, que
entende o transporte publico como algo humano e respeitoso.

Seu objetivo é o de realizar Unica e exclusivamente a gestao
dos recursos tarifarios vinculados aos sistemas de transporte,
cujo sistema de bilhetagem permanece sob sua gestdao comum.
Assim, a associacdo somente operacionaliza a arrecadagao
tarifaria realizada no ambito do SBE e de sua remicdo aos seus
associados.



Missao, Visao e Valores

&
X
)

Missao:

Promover uma comunicagao transparente e
unificada com os operadores e usuarios de
transporte publico da RMSP, através de um
Sistema inteligente e inovador no mercado.

Visao:

Incorporar o Sistema de Bilhetagem e
Arrecadacao da ABASP em todo o Estado de
Sao Paulo.

Valores:

Transparéncia, eficiéncia, inteligéncia,
inovacdo e humanidade.
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O que e 0 codigo de
Ftica e Conduta?

E o documento que norteia as interacdes diarias da ABASP, com
objetivo de refletir padrdes de comportamento apropriados

e em consonancia aos principios e valores da Instituicao, de
forma a orientar o comportamento daqueles que atuam em
seu nome na condug¢do dos negocios e em seu relacionamento
com a sociedade.

A QUEM SE APLICA?

As disposicdes deste Codigo sao aplicaveis a todos aqueles

que tém relacdo com a ABASP, seus administradores, gestores,
colaboradores, estagiarios, Conselheiros e membros do Comité
Técnico de Bilhetagem, e, ainda, terceiros e parceiros de
negdcios.
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Ambiente de trabalho

A ABASP busca por um ambiente de trabalho seguro, com
respeito a diversidade e tratamento justo, e adota a¢des para
protecdo de seus colaboradores e profissionais.

A ABASP NAO tolera:

~/, Atos de discriminagdo, em qualquer aspecto (raga, cor,
politica, género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia
fisica, idade, estado civil e nacionalidade);

() Qualquer tipo de assédio (moral, sexual ou outro tipo de
tratamento desrespeitoso ou indigno);

Assédio: Se caracteriza pela insisténcia impertinente, perseguicdo,
sugestdo ou pretensdo constantes em relacao a alguém.

Assédio Moral: E assédio moral quando a pessoa é submetida a
situagdes que visam humilha-lo, constrangé-lo, abalar sua saude
psicoldgica ou deteriorar o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: Se encaixa como assédio sexual quando no ambiente
de trabalho ocorre uma conduta de natureza sexual manifestada
fisicamente por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas a pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimento
e violando a sua liberdade sexual.
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Tratamento ofensivo as boas praticas de conduta
relacionadas neste Codigo ou nocivas ao ambiente de
trabalho;

E dever dos administradores, colaboradores, estagiarios e
profissionais:

Tratar os colegas e demais pessoas com respeito, cortesia e
justica;

Promover igualdade de condi¢des para todos;

Ndo tolerar nenhum tratamento ofensivo as boas praticas
de conduta relacionadas neste c6digo ou nocivas ao
ambiente de trabalho;

Fazer o uso responsavel dos recursos e instalaces da
ABASP;

Coibir e reportar qualquer conduta em desconformidade
com as regras estabelecidas neste Codigo.
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Uso e Protecao de Bens

Sao patrimdnios da ABASP: todos os equipamentos e
instalacdes e todos os ativos intangiveis, como por exemplo,
marcas, fotos, videos institucionais, base de dados, conteudos
e informacdes de qualquer ordem desenvolvidas pela ABASP e/
ou sob sua guarda e utilizacdo privativas.

Os recursos e instalagdes da ABASP devem ser utilizados de
forma responsavel e para fins exclusivamente profissionais,
mediante permissao.

E dever dos administradores, colaboradores, estagiarios e
profissionais:

Utilizar os equipamentos, sistemas de comunicag¢do
(e-mail, telefone e acesso a internet) e dados da ABASP
de maneira disciplinada e cortés, com o emprego das
medidas de seguranca necessarias;

Nao utilizar senhas e/ou crachas de acesso alheios para
entrar nas instalacdes da ABASP, assim como emprestar a
outras pessoas;

Usar sistemas informatizados que contém licenca,
seguindo as restri¢cdes para uso nas condi¢des e termos
de sua aquisicao;
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Nao reproduzir, distribuir ou modificar materiais sobre
protecao de direitos autorais.

E VEDADO aos administradores, colaboradores, estagiarios e
profissionais, em suas redes sociais:

Manifestar suas opiniées em nome da ABASP;

Divulgar ou compartilhar, no exercicio de suas fun¢des ou
em razao dela, imagens, videos ou informacdes internas
da ABASP que nao tenham sido divulgadas em seus canais
oficiais, sem autorizacao prévia;

Divulgar e expor informacdes de terceiros e da estrutura
fisica da ABASP, incluindo imagens, videos ou utilizagdo de
uniformes e/ou crachés;

Apenas sera permitida a instalacao de softwares e
equipamentos homologados pela area de Tecnologia da
Informacao (TI) da ABASP.

O conteudo e as informagdes presentes em tais equipamentos
e servi¢os colocados a disposi¢ao de seus profissionais ndo
serao reconhecidos como privados, exceto quando exigido em
legislacao especifica.

A ABASP podera, a qualquer tempo e sem aviso prévio, acessar
0s sistemas para apuracdo dos fatos praticados em violacao a
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este Cddigo, bem como filtrar, monitorar e bloquear qualquer
conteudo que possa ser acessado em seus computadores e
gue nao sejam compativeis com a atividade profissional.

O uso imprdprio ou ilegal destes recursos estara sujeito a acdes
disciplinares.
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Propriedade Intelectual

e Defesa da_ Livre
Cconcorréncia

O patriménio intelectual da ABASP é de uso e exploracdo
exclusiva, ndo podendo ser repassada a terceiros ou utilizada
em beneficio proprio sem autoriza¢do, nos termos da legislacao
vigente.

A ABASP respeita a livre escolha de seus clientes e
consumidores e veda qualquer tipo de acordo que favoreca a
formacao de cartel ou quaisquer outras formas de ajuste para
fixar precos ou coibir a livre concorréncia.
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Deveres e
Responsabilidade
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Deveres e Responsabilidade

Das associadas

Além das obrigacdes estatutdrias e regimentais, todos os
associados devem observar as determinacfes impostas neste
Cadigo.

O relacionamento com os associados deve se pautar na
divulgacdo precisa, transparente e tempestiva de informagdes
relacionadas as atividades da ABASP de forma a possibilitar o
acompanhamento e avaliagdo do desempenho da Associacao,
assim como dos dados de transacdes diarias dos usuarios do
TOP.

O ingresso e desligamento das associadas na ABASP deve
respeitar os termos e prerrogativas descritas no Estatuto Social
e Regimento Interno, de acordo com a categoria e area de
atuagao.

E DEVER das associadas:

Realizar a migracdo e seguir as regras de funcionamento
do SBE;

Participar das Assembleias Gerais e demais foruns de
trabalhos desenvolvidos para aprimoramento do SBE;

Cumprir com a Politica de Relacionamento com os
Associados.
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Apenas os porta-vozes autorizados pela ABASP podem
representar e/ou fornecer informacdes a opinido publica, de
modo a zelar pela imagem institucional, e procurar, sempre
gue necessario, apoio a suas associadas, através de seus
representantes, quando forem relacionar-se com membros da
imprensa.

O vazamento de informac¢des da ABASP por parte de suas
associadas e seus profissionais esta sujeito a sancdes previstas
neste Codigo.
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Deveres e Responsabilidade

Dos Conselheiros
e Dirigentes

E DEVER dos Conselheiros e Dirigentes:

Declarar expressamente, mediante assinatura do Termo
de Posse, o ndo impedimento para exercicio do cargo, nos
termos do Estatuto Social e Regimento Interno;

Agir com diligéncia, transparéncia e lealdade;
Exercer suas atribui¢des isentas de interesses pessoais;

Inteirar-se das deliberacdes e realizar analises para
consecucdo dos objetivos da ABASP;

Comparecer as reunides e examinar previamente os
documentos sujeitos a analise e deliberacdo;

Manter sigilo das informac8es que tiverem acesso em
decorréncia do exercicio do cargo;

Agir em conformidade com as leis e regramentos internos,
assim como cumprir com as boas praticas de governanca
corporativa;

Cédigo de Etica e Conduta | 19



Recusar qualquer vantagem indevida em nome da ABASP
em razao do cargo que ocupa e/ou fazer o uso de abuso
de poder;

Agir com profissionalismo e decoro no exercicio do cargo;

Coibir qualquer pratica de calunia e difamagdo, de forma a
zelar pelo respeito;

Nao se envolver em qualquer pratica considerada
irregular durante o exercicio de suas fungdes;

Agir com respeito a hierarquia institucional.

E VEDADO aos Conselheiros e Dirigentes acumularem mais de
um cargo para a mesma pessoa.
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Deveres e Responsabilidade

Dos Colaboradores

Além das obrigacdes impostas no Manual do Colaborador,
todos os colaboradores da ABASP tém o dever de:

Tratar com respeito todos os colegas, clientes e parceiros
de negdcios, independentemente da posi¢ao ou do cargo
que ocupa;

Estabelecer interlocucao livre com colegas e superiores,
podendo expor ideias, pensamentos e opinides, inclusive
para discutir aspecto controverso;

Comunicar aos seus superiores hierdrquicos ou em
canais de denuncia, qualquer ato ou omissado contrario
aos interesses da ABASP e/ou que estejam em
desconformidade com as disposi¢des descritas nesse
codigo e demais regramentos aplicaveis;

Zelar pela confidencialidade das informac8es obtidas em
detrimento do exercicio de suas funcdes;

Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo e
democrético;
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Respeitar o direito de negociacdo coletiva, a liberdade de
opinido, expressdao e associagao;

Praticar suas fun¢des isentos de interesses politicos e ou
filiagdao partidaria;

Fazer a coleta, guarda e uso somente das informacdes
pessoais do colaborador que forem necessarias as
finalidades estabelecidas e que estiverem de acordo com
a LGPD;

Zelar pela saude e ativos financeiros da ABASP;
Obedecer as normas contabeis e legislacdo vigentes;

Preservar o nome e imagem da ABASP.

E PROIBIDO:

Realizar intimidade fisica e/ou praticar assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho;

Fazer o uso de mao de obra infantil ou escrava, bem como
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Deveres e Responsabilidade

Optar por relacionar-se com fornecedores e prestadores
que utilizam dessas condi¢bes em seu ambiente de
trabalho;

Expressar favoritismo pessoal, devendo tratar todos de
forma igualitaria;

Fazer retaliacdo do denunciante de boa-fé;

Exercer as atividades sob influéncia de alcool e/ou drogas,
assim como fazer posse ou uso destes nas dependéncias
internas;

Realizar pagamento em nome da ABASP com a intenc¢do
de utilizar parte desse valor com objetivo diverso do
descrito na ordem de compra e/ou nota fiscal;

Utilizar o cartdo de crédito corporativo e/ou eventuais
adiantamentos de valores para exercicio de processos
externos ou para finalidades diversas das autorizadas pela
Diretoria;
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Dos Gestores

Todos que ocupam cargos de lideranga sdo responsaveis por
aplicar e disseminar as suas respectivas equipes, as normas
descritas neste Codigo, bem como de promover um ambiente
de trabalho com interlocucao livre para os colabores exporem
suas ideias e sugestdes de melhorias.

E de responsabilidade do gestor levar ao conhecimento dos
departamentos competentes pela apuracao dos fatos, qualquer
indicio de violagao a este Codigo.
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Parceiros Comercials:
Compromissos e
Vedacoes

Consideramos nossos fornecedores como parceiros e os
selecionamos de forma igualitaria, dentro dos padrdes
estabelecidos no Regulamento de Compras e Contratac¢des e
Manual de Compras, observados os critérios de preco, técnica,
qualidade e especialidade dos servicos.

Os critérios para homologacao de fornecedores devem atender
aos padrdes documentais exigidos pela ABASP para contribuir
com a entrega e qualidade dos servi¢os prestados.

Todos os relacionamentos com os fornecedores devem

ser precedidos de proposta comercial e/ou contratos, que
estejam em conformidade com os elementos minimos para
contratacao.

Todas as decisBes para prestacdo ou aquisi¢do de bens ou
servicos devem ser tomadas com base nos objetivos comerciais
da ABASP e nao em prejuizo ou em beneficio pessoal e/ou de
terceiros.
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Os fornecedores devem atuar seguindo as condicdes
negociadas na proposta e/ou contrato.

E vedada oferecer e receber qualquer tipo de comiss&o,
suborno, promessa, beneficios ou pagamentos para
fechamento da parceria.

A contratacao de terceiros para prestacao e/ou aquisi¢do de
produtos ou servicos, seguira o processo da area de compras,
conforme documentos normativos da area.

E proibido quaisquer Conselheiros, Dirigentes e Colaboradores
receber brindes, presentes e ou pagamentos por qualquer tipo
de beneficio que ndo seja os de carater institucional.

26 | Cédigo de Etica e Conduta



Parceiros Comerciais:
Compromissos e Vedacoes

Cabe aos fornecedores cumprirem com as normas deste
Cddigo, assim como aderir a boas praticas de conduta em seus
negocios, sob pena de rescisdo das relacdes comerciais com a
ABASP.

Todo e qualquer funcionario envolvido na relacao com os
terceiros deve reportar a Geréncia Juridica & Governanca
Corporativa eventuais irregularidades em desconformidade
com as descritas nesse Caédigo.

E compromisso dos fornecedores, atuar em conformidade com os
requisitos contratuais, Cédigo de Eticae Conduta, LeiAnticorrupgéon®
12.846/2013, DecretoAnticorrup¢cdon®11.129/2022, LeideLavagemde
Dinheiron®9.613/1998, Lei Geral de Protecdo de Dadosn® 13.709/2018
e Lei n® 13.853/2019, suas alteracdes e demais legislacées vigentes.

Comprometer-se com o sigilo das informac¢des da ABASP a que
tenham acesso durante a manutencao da relacao contratual e
dentro dos termos estabelecidos no contrato.

Seus parceiros comerciais devem atuar com responsabilidade
com relagdo ao manuseio de dados de suas associadas e
colaboradores e estarem alinhados com os valores ABASP e as
disposicdes deste Codigo.

E dever da ABASP, informar aos seus parceiros sobre a politica
e as restri¢cdes de uso da marca, ao negociar 0s servicos.
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E compromisso da ABASP:

Agir sem prejuizo da livre iniciativa e concorréncia, realizando
a contratacdo com base em critérios técnicos, profissionais e
éticos em consonancia com seus principios institucionais;

Nao contratar prestadores com ma reputacdo, procurando
sempre optar por empresas idoneas.
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Conflitos de Interesses

E VEDADO aos administradores, colaboradores, estagiarios e
profissionais:

Manter relacdo comercial como representante da
associacao com empresa pela qual tenha participacao
como controlador, sem autorizacdo expressa da alta
administracdo;

Utilizar informacdes privilegiadas a que tenha acesso em
razdo da posi¢do ou cargo hierarquico que ocupa, bem
como das instalacdes, equipamentos ou quaisquer outros
recursos ou direitos da ABASP para obter qualquer tipo
vantagem pessoal;

Receber presentes dos fornecedores, prestadores de
servicos ou parceiros em troca de beneficios no processo
de fechamento de contratos e/ou pedidos de compra;

Firmar parceria de qualquer natureza com fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros, sejam elas
societarias, contratuais ou de qualquer outra;

Contratar ou exercer influéncia na contratacdo de
fornecedores, colaboradores e profissionais;
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() Contratar familiares até terceiro grau ou mesmo pessoas
juridicas de propriedade desses mesmos familiares;

E DEVER dos administradores, colaboradores, estagiarios e
profissionais:

(/) Evitar a pratica, participagdo e/ou tomada de decisbes de
qualquer ato que comprometa a independéncia e isencao
de interesses particulares;

() Comunicar qualquer atividade paralela desempenhada
fora do ambiente de trabalho, que seja exercida durante
o periodo de expediente, e que possa vir a afetar o
desempenho de suas func¢des ou que implique na
utilizagdo de infraestrutura e de informaces da ABASP e/
ou crie potenciais conflitos de interesses.
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Conflitos de Interesses

Todos, em especial aqueles que realizam as negociacdes
e/ou contratacOes de fornecedores e prestadores de
servicos, devem evitar a pratica, participacdo, transacdoes,
negocios e situacdes que possam gerar ou caracterizar
potencial ou aparente conflito de interesses;

Relatar a Geréncia Juridica & Governanga Corporativa
todos os potenciais casos e/ou situagdes que ndo exista
comprovacao ou certeza quanto a existéncia ou nao de
um conflito de interesses para aprovacao e medidas
preventivas aos objetivos estatutarios.
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Lavagem de Dinheiro

A ABASP ndo admite a pratica de atividades, que oculte ou
dissimule a origem, localizacao, disposicdo, movimenta¢ao ou
propriedade de bens, direitos ou valores, provenientes direta
ou indiretamente de infra¢cdes penais. Qualquer suspeita

de praticas contrarias deve ser comunicada em seus canais
oficiais.

Fraude e Corrupcao

A ABASP ndo tolera atos lesivos a administra¢do publica

Ou a propria associacao e a qualquer outra instituicao e/ou
empresas com os quais tenham algum vinculo.
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E VEDADO:

Oferecer ou prometer, ainda que indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou privado ou
terceira pessoa a ele relacionada;

Praticar qualquer ato com emprego de condutas
dissimuladas ou vantagem indevida;

Registrar ou gerar informac¢8es equivocadas ou
falsificadas, e/ou influenciar para que outros possam agir
de tal forma, sob pena de aplicacdo de san¢bes impostas
pela ABASP e por organismos reguladores;

Aceitar suborno, induzir ou permitir que outra parte
ofereca ou receba em seu nome;

Obter vantagem diante do uso de método indevido e
praticas imorais;
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Brindes, Presentes,
Hospitalidade e
Participacao em Eventos

Os profissionais ndo podem aceitar nenhum tipo de beneficio
ou vantagem pessoal de seus parceiros comerciais em
decorréncia de cargo ou funcao desempenhada, no entanto a
Politica de Relacionamento com Fornecedores da ABASP que
trata a este respeito aceita a possibilidade e receber brindes,
presentes, hospitalidades e participacdo de eventos sempre e
quando estiverem dentro dos padrdes de razoabilidade.

Hospitalidade: s3o beneficios oferecidos ou recebidos, com o
objetivo de estreitar relacionamentos com fornecedores e/ou terceiros,
tais como: hospedagens, despesas de deslocamento e/ou ingressos ou
convites para seminarios, eventos, jantares, entre outras atividades.

Em caso de dulvida sobre o aceite ou recusa deve-se consultar
0s canais oficiais para adequada conduta.

Nenhum profissional da ABASP pode utilizar de seu trabalho
para solicitar qualquer vantagem a outra pessoa ou empresa,
seja em beneficio pessoal ou de terceiros.
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Patrocinios e Doacoes

Os eventos organizados ou patrocinados pela ABASP devem
ser planejados de forma a nao comprometer a independéncia
dos participantes, de forma a evitar a impressao da obrigacao
de conceder algum tipo de vantagem a ABASP. Os valores
despendidos com a participa¢do e deslocamento dos
profissionais aos eventos dessa natureza devem observar as
normativas internas existentes e respectivo preenchimento do
Relatério de Despesas.
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Relacionamento com
Orgdos de Fiscalizacao,
Controle e Agentes
Publicos

A ABASP nao realiza doa¢des e/ou contribuicBes para partidos
politicos ou candidatos de nenhum ente federativo, tampouco
remunera e reembolsa seus colaboradores em detrimento de
contribuicdes politicas.

E vedado quaisquer atividades politicas partidarias dentro
do ambiente de trabalho, tais como propagandas politicas e
associacdo da ABASP a tais atividades.

A ABASP preza pelo relacionamento ético e transparente

com os Orgaos publicos. Nao é admitido o oferecimento de
vantagem indevida a agentes publicos, sujeitos a configuracao
de pratica lesiva a administracao publica, bem como
responsabilidade civil e criminal e medidas disciplinares.
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Quaisquer contatos com agentes publicos devem ser realizados
por meio dos canais oficiais da ABASP e por oficiais autorizados,
sujeito a registros das informacdes e arquivo da documentagao
referente as tratativas.

A ABASP deve colaborar com os agentes publicos sempre
quando solicitado, de forma fornecer as informacdes
tempestivamente e dentro dos limites de confidencialidade
impostos.
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Comunicacao e
Publicidade

Apenas pessoas autorizadas podem dar declaracdes publicas
e/ou fazer comentarios sobre as atividades politicas e
profissionais em nome da ABASP a imprensa ou quaisquer
midias de conteudo digital, devendo representar a ABASP
com veracidade e maxima objetividade a fatos ou opinides.

A ABASP divulgara em seus canais oficiais (website e
redes sociais) as informa¢des e noticias acerca de seu
funcionamento, servicos prestados e ac¢des institucionais.

Os conteudos divulgados devem ser verdadeiros,
completos e atualizados, de modo a transmitir as
informacBes necessarias com transparéncia e veracidade,
sustentadas por evidéncias cientificas, quando aplicavel.

Na hipotese de algum colaborador e profissional da ABASP for
abordado pela imprensa, este ficara proibido de dar entrevistas
e quaisquer depoimentos, permitir filmagem/fotografias
do ambiente de trabalho, gravar qualquer tipo de midia ou
divulgar material relacionado a atividade em midia social ou
outro tipo de veiculo de comunicacdo, devendo tais solicita¢cdes
serem encaminhadas ao departamento de Comunicagao
(responsavel pelo relacionamento com a imprensa).
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Disposicoes Gerais

A responsabilidade pelo cumprimento deste Cédigo é
individual, e em complemento com as leis vigentes do Pais e
demais normativas internas aprovadas.

Embora ofereca diretrizes e regras a serem adotadas no
cotidiano, esse documento nao dispde de solucbes para todas
as situagdes que possam surgir, sendo essencial agir com bom
senso e em busca de orienta¢des com a lideranca e suporte da
Geréncia Juridica & Governanca Corporativa da ABASP, sempre
gue necessario.

Para assegurar a aplicacdo, em todos os seus efeitos, todos
devem assinar o Termo de Compromisso, como declara¢ao
formal de comprometimento com os principios e as regras que
regem a ABASP, e reafirmados periodicamente.

A participacdo nos treinamentos acerca do conteddo deste
Cddigo é obrigatoria, assim como em quaisquer a¢des e/ou
eventos que visam recordar tais assuntos nele contidos.

Qualquer inobservancia as regras deste Codigo caracteriza
violacdo, estando sujeita as sangoes.
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Todo evento e/ou relato sobre condutas em desconformidade
com as normativas internas e externas aplicaveis, devem ser
registradas pelo Canal de Denuncias da ABASP, que garante a
confidencialidade e o anonimato do denunciante, salvo quando
houver obrigacdes judiciais.

Nenhuma retaliacao ou quaisquer medidas prejudiciais
poderdo ser tomadas contra quem, de boa-fé, relatar, reportar,
participar ou auxiliar na investigacdo de suspeita de violacao as
disposicdes deste Codigo.
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Aplicacao e Sancoes

A ABASP ndo tolera nenhuma conduta que viole as disposi¢des
deste Cddigo. Qualquer colaborador que violar este Codigo,
podera estar sujeito a rescisdo de seu contrato de trabalho,

ou sujeito a aplicagdo de medida disciplinar, que varia desde
adverténcia a suspensao ou demissao por justa causa,
seguindo as disposicdes da CLT.

Os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de
negdécios deverdo aderir as disposi¢cdes descritas neste Codigo,
como condic¢do indispensavel para se relacionar com a ABASP.
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Duvidas

Na hipotese de surgir alguma duvida sobre determinada
situacao, os colaboradores devem falar diretamente com o
seu superior imediato e/ou Geréncia Juridica & Governanga
Corporativa ou entrar em contato mediante os Canais de
Ouvidoria da ABASP abaixo indicados:

Site: www.contatoseguro.com.br/ouvidoriaabasp
Telefone: 0800 810 8477

App: Contato Seguro

Canal de Ouvidoria App Contato Seguro
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Canal de Denuncias

A ABASP leva a sério todas as denuncias recebidas adotando
todas as medidas necessarias para a sua apura¢ao. Nenhuma
conclusao sera tomada sem que os fatos e as circunstancias
sejam objetivamente investigados e avaliados.

As apuracdes sobre as possiveis infracdes a este Codigo

sao confidenciais. Todos os colaboradores, dirigentes e
conselheiros devem cooperar com as investigacdes internas,
sem, contudo, promover averiguagdes particulares, que
possam vir a comprometer a integridade das informacdes e
resultar em prejuizos a ABASP.

Todos os envolvidos no processo investigativo deverao guardar
sigilo sobre as informacgdes recebidas bem como das decisdes
tomadas, salvo se for requerido por autoridades publicas e/ou
orgaos reguladores.

As denuncias deverdo ser realizadas de forma identificada

ou andnima, possibilitando ao denunciante de boa-fé o
acompanhamento do andamento da denuncia e interagdo com
o canal, através dos meios indicados:
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Site: www.contatoseguro.com.br/abasp
Telefone: 0800 810 8414
WhatsApp: https://wa.me/555133769353

App: Contato Seguro

WhatsApp Canal de Etica App Contato Seguro
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